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I Ouvidoria
TCE-AM

O que e a Ouvidoria ?

A Ouvidoria ¢ um canal direto de comunicacao entre o cidaddo e o Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas. Exerce, assim, o papel de mediadora e facilitadora
entre o cidadao e a administracao publica. A Ouvidoria do TCE/AM foi criada por meio
da Resolugdo n® 02, de 9 de fevereiro de 2006, e atualmente esta regulamentada pela
Resolucdo n° 12, de 06 de dezembro de 2022, tendo como sua principal funcao
contribuir para a melhoria dos padrées e mecanismos de transparéncia e eficiéncia
dos servicos publicos.

G

MISSAO VISAO VALORES

Impulsionar o controle
social das atividades
desenvolvidas pelo
TCE/AM, fortalecendo a
Cidadania e a Democracia
Participativa, atuando
como um canal de facil
comunicagao e de
interlocugado em relagao
aos anseios dos cidadaos,
usuarios e do interesse
publico, oferecendo,
ainda, elementos que
auxiliem as auditorias
realizadas pelo Tribunal.

Atingir a exceléncia no » Comprometimento
fomento do controle » Etica
social, sendo » Eficacia
instrumento efetivo, » Celeridade
eficaz e eficiente do » Participagao
regime democratico. » Imparcialidade
» Transparéncia
» Autonomia




Ouvidoria
TCE-AM

Quais sao suas principais

atividades/servigos?

Receber Manifestacbes de Ouvidoria (comunicacdo de irregularidade, duvida,
sugestdo, elogio, reclamacdo e solicitagdo) relativas as atividades e servigos
publicos prestados pelo Tribunal de Contas e dos 6rgaos e entidades do Estado
do Amazonas e seus Municipios;

®

Examinar e classificar as Manifestagdes registradas perante esta Ouvidoria;

Encaminhar aos setores competentes as Manifestacdes registradas na Ouvidoria,
acompanhando as providéncias adotadas, garantindo, desta forma, o retorno aos
interessados;

Buscar meios efetivos que viabilizem resposta resolutiva das demandas recebidas;

Divulgar, através dos canais de comunicacdo da Ouvidoria e do TCE/AM, o
trabalho realizado pela Ouvidoria, assim como prestar informagdes e orientagdes
gue sejam consideradas necessarias para o desenvolvimento das suas acdes;

Receber sugestdes, reclamacgdes, denuncias e propostas de qualquer cidadao ou
entidade relativa a questées ambientais.

Promover programas e projetos com o objetivo de incentivar a participagao cidada
e fomentar o controle social.

@ Produzir, de forma satisfatdria, resposta as manifestages apresentadas;
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Ouvidoria
TCE-AM

[ Quais sao os tipos de
Manifestacao?

Demonstracédo de reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido.

Solicitacao

Questionamento sobre a aplicagéo de dispositivos legais e regulamentares relativos a
matéria de competéncia do Tribunal.

Reclamacao

Demonstracao de insatisfacao relativa as politicas e/ou servicos publicos.

Comunicg ao de
Irregularidade

Comunicacgao de possivel ato considerado ilegal ou pratica que demonstre ma gestao
publica, que dependa da atuacgao de 6rgao de controle interno e externo.

Sugestao

Proposicao de ideia ou formulagcdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos
prestados pela Administracao Publica.

Duvida

Pedido de esclarecimento acerca de uma incerteza em relagdo a fato ou noticia.
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Ouvidoria
TCE-AM

I Qual o prazo para resposta
da minha Manifestacao?

A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as Manifestagées no
prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento, prorrogavel por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

I Como recebo a resposta
da minha Manifestacao?

Nas demandas abertas e sigilosas, o demandante recebe a resposta inicial
informando que a sua Manifestacdo foi encaminhada para apreciacdo do setor

@ competente do Tribunal. Apds analise, o demandante recebe a resposta conclusiva,
informando as providéncias adotadas, a qual sera disponibilizada no site, podendo
ser acessada por meio do numero de protocolo.

I Quais documentos e
informacoes posso inserir ha
Manifestacao?

E possivel inserir quaisquer informacdes e documentos, os quais devem ter
elementos minimos para a analise da Manifestagao. Exemplos: editais, contratos,

fotos e etc.

I Como posso acompanhar
a minha Manifestacao?

As Manifestagbes abertas e sigilosas fornecem numero de protocolo ao
demandante e podem ser acompanhadas por meio do site da Ouvidoria
http://www.tce.am.gov.br/ouvidoria. Ja as Manifestacdes anénimas nao fornecem
protocolo ao demandante, o que impede o acompanhamento de sua demanda.
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https://ouvidoria.tce.am.gov.br/

Ouvidoria
TCE-AM

Quais sao os tipos de

identificacao ?

Ao enviar manifestacdo a Ouvidoria do TCE/AM, através de um dos canais
disponiveis, o demandante seleciona a forma de identificagdo, conforme o artigo n°® 11
da Resolugado n° 12/2022, cujas opcdes sao:

Aberta

O demandante fornece seus dados pessoais e, caso seja
aberto um Processo de Representacao, ele pode ser a parte
que inicia a agao, ou seja, ele pode atuar como "polo ativo".

Isso significa que ele tera o papel de quem da inicio ao
processo, trazendo a questado a autoridade competente para

analise.

O demandante fornece suas informagoes pessoais, mas
essas informacées sao mantidas em sigilo pela equipe da
Ouvidoria, ou seja, ninguém mais tera acesso a esses dados.
Caso seja iniciado um processo de Representacao, quem ficara
responsavel por dar inicio ao processo sera o Secretario-Geral
de Controle Externo do TCE/AM, e ndo o demandante.

O demandante pode enviar sua manifestacdo anonimamente,
sem fornecer dados pessoais. Apds o0 arquivamento da
Manifestacdo na Ouvidoria, caso seja aberto um Processo de
Representacao, o Secretario-Geral de Controle Externo do
TCE/AM sera responsavel pelas acdes necessarias. O
demandante, no entanto, nao recebera o numero do Processo
gerado. A manifestacdo sera apurada independentemente da
identidade do demandante.




Ouvidoria
TCE-AM

De que forma as Manifestacoes sao
tratadas?

Manifestacao Aberta (sem reserva de identidade)

Ouvidoria elabora Resposta Inicial

Registro da Manifestagao ao Demandante

NAO QOuvidoria encaminha ao érgéo

—_— competente

\
b {l2 Arquivamento da
Manifestacao

Setores Competentes
analisam, adotam providéncias e
emitem posicionamento.

Ouvidoria elabora e envia Resposta

Conclusiva ao Demandante Acompqnhe
l sua manifestagéo
CLIQUE AQUI

\
&—l Arquivamento da Ao registrar sua Manifestacao, sera
Manifestagéo gerado um numero de protocolo para o
acompanhamento da tramitagéo e acesso

a resposta conclusiva. Para acompanhar o
andamento, acesse:
www.ouvidoria.tce.am.gov.br
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http://www.tce.am.gov.br/ouvidoria.
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Ouvidoria
TCE-AM

De que forma as Manifestacoes sao
tratadas?

Manifestacao Sigilosa (com reserva de identidade)

Ouvidoria elabora Resposta Inicial

Registro da Manifestacéo ao Demandante

NAO Ouvidoria encaminha ao 6rgéao

—)) competente

\
Setores Competentes — .
analisam, adotam providéncias e b & Alaun{?mttantg =
emitem posicionamento. LSS =

Ouvidoria elabora e envia Resposta

Conclusiva ao Demandante Acompqnhe
sua manifestagéo
CLIQUE AQUI

\
&—l Arquivamento da Ao registrar sua Manifestacao, sera
Manifestagéo gerado um numero de protocolo para o
acompanhamento da tramitagéo e acesso

a resposta conclusiva. Para acompanhar o
andamento, acesse:
www.ouvidoria.tce.am.gov.br
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De que forma as Manifestacoes sao
tratadas?

Manifestacao Anénima (com reserva de identidade)

Registro da Manifestacao

E de competéncia do TCE/AM? Ouvidoria encaminha ao 6rgéao
' competente

|
Setores Competentes — .
analisam, adotam providéncias e b & Alaun{?mttantg =
emitem posicionamento. LA L L)
As Manifestagdes anbnimas quando

|
b {l72 Arquivamento da
Manifestacao
registradas nos canais da Ouvidoria nao

‘fornecem protocolo de acompanhamento,
impossibilitando seus autores de serem
informados quanto as averiguagbes e
providéncias adotadas pelos setores
competentes deste Tribunal, conforme

legislagao vigente.




Ouvidoria
TCE-AM

Onde posso registrar a
minha Manifestacao?

@; www.ouvidoria.tce.am.gov.br

@ (92) 98815-1000

Vg{ ouvidoria@tce.am.gov.br

@ Av. Efigénio Salles, 1155 - Aleixo, Manaus/AM

Horario de atendimento: de 8h as 15h
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